Regulamin Sprzedazy i Realizacji 4Seasons Vouchers

81

Postanowienia ogdlne

1. Vouchery sq bonami towarowymi uprawniajgcymi do skorzystania z wybranych ustug oferowanych przez firme
Jacek Legendziewicz Jordan Group.

2. Wystawcq Voucherdw jest Jacek Legendziewicz Jordan Group z siedzibg w Krakowie, ul. Gesia 8, NIP:
6790063497

3. Vouchery wydawane sq na okreslone na nich wartosci wyrazone w walucie PLN. Vouchery sprzedawane sqg z
15% rabatem.

4. Realizacja ustugi z wykorzystaniem Vouchera odbywa sie w ramach wolnych miejsc oraz na zasadach
obowiqzujgcych przy sprzedazy danego rodzaju ustugi. Do realizacji ustug nie jest wymagana papierowa wersja
vouchera, wystarczy okazaé voucher elektroniczny.

§2

Sposéb zakupu i warunki ptatnosci

1. Vouchery mozna naby¢ bezposrednio na stronie internetowej: www.jordan.pl, a takze telefonicznie dzwonigc
pod numer telefonu +48 12 354 59 46 lub za posrednictwem maila: indywidualni@jordan.pl

2. Ptatnos¢ za zakupione Vouchery nastepuje za pomocg ptatnosci online.

3. Zakupione Vouchery wysytane sq na wskazany przez Nabywce adres mailowy.

4. Wysytka Voucherdw zakupionych lub zarezerwowanych przez telefon lub za posrednictwem maila nastepuje z
chwilg zaksiegowania na koncie Jacek Legendziewicz Jordan Group ceny zakupionych Voucherdw.

83

Okres waznosci i sposéb realizacji

1. Kazdy Voucher opatrzony jest datq waznosci, ktéra wyznacza okres, do ktérego Voucher moze byé
zrealizowany. Po uptywie daty waznosci Voucher jest niewazny i nie podlega realizacji.

2. Ptatnos¢ Voucherem za ustuge musi nastgpi¢ w dacie waznosci Vouchera.

3. Vouchery mogq by¢ wykorzystane do zakupu ustugi dla dowolnej liczby osdb.

4. Vouchery podlegajq tgczeniu, co oznacza, ze realizacja ustug moze by¢ dokonany przy pomocy kilku
Voucherdw.

5. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotdwke) zaréwno w catosci jak i w czesci.

6. Kazdy Voucher realizowany jest w catosci i nie moze by¢ realizowany czesciami oraz w réznych terminach.
7.Voucher moze by¢ tgczony z innymi promocjami i kodami znizkowymi stanowigcymi oferte Jacek
Legendziewicz Jordan Group.

8. W przypadku, gdy wartos¢ ustugi zakupionej przy pomocy Vouchera jest nizsza niz warto$¢ nominalna
Vouchera

Wydawca nie zwraca réznicy. W przypadku, gdy cena ustugi zakupionej przy pomocy Vouchera jest wyzsza niz
warto$¢ nominalna Vouchera, Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do doptaty rdznicy.
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Odpowiedzialnosé i reklamacje

1. Reklamacje nalezy wnies¢ w formie pisemnej na adres: Jacek Legendziewicz Jordan Group, ul.Gesia 8,
31-535 Krakéw lub poprzez zgtoszenie e-mailowe na adres: indywidualni@jordan.pl, sprzedaz@jordan.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ jak najbardziej szczegdtowy opis problemu oraz, w miare mozliwosci,
zgdania z nig zwigzane.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji to 5 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona tg samaq droggq, jakq reklamacja wpltyneta - chyba, ze
reklamacja wniesiona w zwyktej formie pisemnej zawiera w sobie zgode na udzielenie odpowiedzi w
formie elektronicznej i wskazuje adres e-mail, na ktéry mozna wysta¢ odpowiedz.

5. Odpowiedz na reklamacje zawiera ustosunkowanie sie do zarzutéw, a w przypadku uwzglednienia
reklamacji - ustosunkowanie sie do zgdan reklamacji lub propozycje rozwigzania problemu.

6. W przypadku niescistosci w tresci reklamacji lub koniecznos$ci dodatkowego badania okolicznosci, czas
odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ - zostang o tym Panstwo poinformowani. Informacja taka
moze tez zawiera¢ dodatkowe pytania dotyczqce okolicznosci, ktére spowodowaty wniesienie reklamacji.
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Odstqpienie od Umowy

1. Nabywcy, ktéry zakupit Voucher za posrednictwem telefonu, maila lub przez strone internetowq uzywajqc
ptatnosci online przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu Vouchera bez podania przyczyny w terminie
14

dni od daty wygenerowania Vouchera, chyba ze Voucher zostat zrealizowany przed uptywem tego terminu.

2. Odstgpienie od umowy zakupu Vouchera nastepuje poprzez ztozenie przez Nabywce stosownego
oswiadczenia o odstgpieniu, ktérego wzdér stanowi Zatgeznik 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Firma Jacek Legendziewicz Jordan Group niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwréci Nabywcey zaptacong cene Voucherdw pomniejszonq o koszty
bankowe zgodnie z prawem dla ustug.

4. Zwrot ceny za Vouchery nastqgpi w taki sam sposdb w jaki nastgpita zaptata.
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Ochrona Danych osobowych

1. Nabywca dokonujagcy zakupu Vouchera przez telefon lub za posrednictwem maila wyraza zgode na
przetwarzanie przez Wystawce danych osobowych Nabywcy podanych w procesie zakupu. Podanie danych
osobowych przez Nabywce jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne do dokonania zakupu Vouchera.

2. Dane osobowe Nabywcy sq przetwarzane przez Jacek Legendziewicz Jordan Group z siedzibg w Krakowie,
ul. Gesia 8, NIP: 6790063497

3. Dane osobowe Nabywcy przetwarzane sq przez Wystawce w celu wykonania umowy sprzedazy Voucherdw
zakupionych przez Nabywce za posrednictwem strony internetowej, telefonicznie lub za posrednictwem maila.
4. Wystawca przetwarza nastepujgce dane osobowe Nabywey dokonujgcego zakupu Vouchera na stronie
internetowej, przez telefon lub za posrednictwem maila: imie i nazwisko, adres mailowy, numer telefonu, adres
dostawy.

5. Jesli Nabywca wyrazi na to zgode, dane osobowe Nabywcy przetwarzane sq takze w celach marketingowych,
w szczegdlnosci w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez
firme Jacek Legendziewicz Jordan Group.

6. Nabywca ma prawo wglgdu do swoich danych, zgdania ich korekty lub uzupetnienia oraz ich usuniecia.

§7

Postanowienia koricowe

1. Nabycie Vouchera przez Nabywce oznacza wyrazenie zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu
obowigzujgcego od momentu zakupu do momentu wykorzystania Vouchera. Korzystanie z Vouchera oznacza
wyrazenie przez niego zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.
2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.jordan.pl

Zatgceznik do Regulaminu Sprzedazy i Realizacji 4Seasons Vouchers

Dane konsumenta

Jacek Legendziewicz Jordan Group

ul. Gesia 8

31-535 Krakow

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Oswiadczam, iz w przystugujgcym mi 14-dniowym terminie odstepuje od zawartej na odlegtos¢ umowy
4Seasons

Vouchers nr ... (numer vouchera) z dnia ... (data wygenerowania vouchera) na $wiadczenie
ustugi 4Seasons Vouchers. Z uwagi na powyzsze, prosze o zwrot uiszczonej kwoty poprzez PayBy Link lub
przelewem na nastepujqcy rachunek bankowy: ... (niepotrzebne skreslic).

(Podpis Klienta)



4Seasons Gift Vouchers - Sales and Redemption Regulations

Article 1

General

1. Gift Vouchers are certificates issued exclusively to bearers and authorizing them to purchase selected services
offered by Jacek Legendziewicz Jordan Group.

2. Gift Vouchers are issued by Jacek Legendziewicz Jordan Group with its registered seat at ul. Gesia 8 in
Krakdw, Poland, VAT. Reg. No. 6790063497

3. Gift vouchers are denominated in PLN. Vouchers are sold with a 15% discount.

4. Gift vouchers can be redeemed depending on occupancy and on the terms and conditions of sales of a
specific type of service. To realizing services it is not necessary to need a paper version of the voucher. Gift
Vouchers may be used in electronical.

Article 2

Manner of Purchase and Terms of Payment

1. Gift Vouchers can be purchased on-line via www.jordan.pl, by phone on +48 12 354 59 46 or via email order

on individuals@jordan.pl

2. The payment for Gift Vouchers is effected online.

3. Gift Vouchers are sent to the email address indicated by the Buyer.

4. Gift Vouchers purchased or reserved by phone or via email are sent once Jacek Legendziewicz Jordan Group
is credited with the amount due.

Article 3

Period of Validity and Manner of Redemption

1. Each Gift Voucher displays the expiry date after which such a voucher is no longer valid and therefore not
redeemable.

2. The service for which the Gift Voucher has been purchased must be rendered before the expiry date.

3. Gift Vouchers may be used to purchase service for any number of customers.

4. Gift Vouchers can be combined, which means that services can be realized using more than one Gift Voucher.
5. Gift Vouchers are not subject to conversion into cash either in part or in full.

6. Each Gift Voucher is redeemed in full; it cannot be redeemed in parts or at different dates.

7. Gift Vouchers may be combined with other promotions or discount codes offered by Jacek Legendziewicz
Jordan Group.

8. Where the value of the service purchased with a Gift Voucher is lower than the nominal value of the Gift
Voucherthe Issuer does not refund the difference. Where the value of the service purchased with a Gift Voucher
is higherthan the nominal value of the Gift Voucher, the Gift Voucher Bearer must cover the difference in cash or
by credit card.

Article 4

Liability and Claims

Responsibility and complaints

1. The complaint should be submitted in writing to the address: Jacek Legendziewicz Jordan Group, ul.Gesia 8,
31-535 Krakow, or via email at: indywidualni@jordan.pl, sprzedaz@jordan.pl

2. The complaint should contain a detailed description of the problem and, if possible, related demands.

3. The deadline for resolving the complaint is 5 working days from the day of receiving the complaint.

4. The response to the complaint will be provided using the same method through which the complaint was
submitted - unless a complaint submitted in regular written form includes consent to receive a response
electronically and provides an email address where the response can be sent.

5. The response to the complaint includes addressing the allegations, and in the event of the complaint being
upheld, addressing the demands of the complaint or proposing a solution to the problem.

6.1n the case of inaccuracies in the content of the complaint or the need for additional investigation of the
circumstances, the response time to the complaint may be extended - you will be informed about it. Such
information may also include additional questions regarding the circumstances that led to the complaint.

Article 5

Cancellation of the Contract

1. Customers who have purchased Gift Vouchers by phone or via email or website and have paid for the same
online are entitled to a fourteen day cooling off period (calculated from the generated date) without specifying
any reason for the cancellation of the contract, unless the Gift Vouchers have been redeemed prior to the lapse
of this period.

2. Original Purchasers who wish to cancel the contract for the purchase of a Gift Voucher must submit a relevant
declaration, as referred to in Attachment 1 hereto.

3. Jacek Legendziewicz Jordan Group shall without delay, and not later than 14 days from the receipt of such
declaration, make a refund value of Gift Voucher to the Purchaser minus bank costs as per law for services.

4. Refunds shall be effected in the same manner as the payments for the Gift Vouchers.



Article 6

Personal Data Protection

1. The Purchaser of a Gift Voucher by phone or email hereby grants his/her consent for the processing by the Gift
Voucher Issuer his/her personal data disclosed in the course of the transaction. While the disclosure of such
data by the Purchaser is voluntary, such disclosure is required to purchase Gift Vouchers.

2. Personal data of Purchasers are processed by Jacek Legendziewicz Jordan Group with its registered seat at
Gesia 8 Street in Krakdw, Poland, VAT Reg. No. 6790063497

3. Personal data of Purchasers are processed by the Gift Voucher Issuer in order to perform sales contract
concerning the Gift Vouchers purchased by phone or via email or website.

4. The Gift Voucher Issuer processes the following personal data of the Gift Voucher Purchaser who makes a
purchase by phone or via email or website: name and surname, email address, telephone number, and delivery
address.

5. If the Gift Voucher Purchaser so agrees, his/her personal data may also be processed for marketing purposes,
and, in particular, to provide information about new products, services, and promotional campaigns offered by
Jacek Legendziewicz Jordan Group.

6. The Gift Voucher Purchaser has the right to see his/her personal data, to correct, to supplement or toi remove
the same.

Article7

Final Provisions

1. By purchasing the Gift Voucher, the Purchaser accepts these Regulations in force from the moment of
purchase until the use of the Gift Voucher. Using the Gift Voucher means consent to the content of these
Regulations and the obligation to comply with it.

2. These Regulations are available on www.jordan.pl.

3. Jacek Legendziewicz Jordan Group reserves its right to amend these Regulations and to post such
amendments on www.jordan.pl not later than 14 days prior to their effective date.

4.n the event of a loss of Gift Vouchers by Purchasers or Bearers, new or replacement vouchers shall not be
issued.

Attachment no 1to 4Seasons Gift Vouchers - Sales and Redemption Regulations
Customer Identification Data
Jacek Legendziewicz Jordan Group

ul. Gesia 8
31-535 Krakdw

CONTRACT CANCELLATION

| hereby declare that within the 14 day cancellation period | cancel Distant Contract:

Voucher No of (voucher generated date) concerning the purchase and redemption of 4Seasons
Gift Vouchers. In view of the above, | request that the price paid be refunded in the same manner as said
payment was effected /transferred onto the following bank account number:: A/C No (cross
out as appropriate).

(Customer’s signature)



